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Comportamento autorevole

Informato

Come trasmettere |l
messaggio
(comunicazione
verbale)

Comunicazione non
verbale (linguaggio del
corpo)

Fermezza

Rispettare se stesso e
gli altri

Scegliere contesto
adeguato

Mostrare proattivita
Essere coerenti






COMUNICAZIONE
-non dire quello che non sai-

VERBALE (codice condiviso)
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COMUNICARE vs INFORMARE
O

COMUNICAZIONE e INFORMAZIONE

Spesso utilizzati come sinonimi. Mostrano dei caratteri di
continuita ma non possono essere identificati come termini
equivalenti.

rappresenta un messaggio veicolato ad un
destinatario, il quale si limita a decodificarlo. Non presuppone
un feedback (risposta dell'interlocutore). Rapporto
unidirezionale

e una condivisione, una negoziazione di
significati condivisi, uno scambio tra i soggetti che partecipano
al processo comunicativo e presuppone un feedback da parte
dell’interlocutore.
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Feedback



Mettere in atto

 Mettere al servizio degli
altri le conoscenze e le
abilita

* A fronte di problemi non

lamentarsi ma proporre
una o piu soluzioni

* Rispettarei ruoli

Approccio positivo

Ascoltare: I'ascolto puo
portare vantaggi e |
feedbach negativi devono
essere stimolo di
perfezionamento
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DEONTOLOGIA
INSIEME DI NORME E REGOLE

“CIO” CHE SI DEVE FARE”
FONDATA SUI DOVERI




ESSERE PROFESSIONALI

CONOSCENZE RESPONSABILITA’ NON DELEGABILI




RESPONSABILITA" VERSO
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DISCRIMINANTI - GERARCHIE

DECISIONALI ATTUATIVE

* VICE DG

* DR * VICEDR

* DG * CAPISERVIZIO
* ARBITRI * DT

* GA * PRIMI GIUDICI
DT * GIUDICI
* DELEG. ORGANIZZATIVO * ADDETTI/VOLONTARI
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